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Altaldanos szolgaltatasi feltételek
(ASZF)

1. Szerz6dé felek

Szolgaltatd:

ATASI TEAM Kft.

H-1027 Budapest, Eréd utca 16.
Cg. 01-09-967079
info@ezgdpr.hu

Vevo:
Aki a Szolgaltato altal forgalomba hozott termékeket vagy szolgaltatasokat

* a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.). szerinti vallalkozasnak
mindsuld (igy a szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaro, ideértve az egyéni véllalkozdt, egyéni
céget is) jogi személykeént, vagy

« a Ptk. alapjan fogyasztonak mindsilé (a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljdro)
természetes személyként

regisztralt felhasznaloként megvasarolja.

2. A termékek és a szolgaltatasok

A szolgaltatas eléfizetése esetén a Szolgaltatd jogszabalykovetést is biztosit. Ennek ideje alatt Vevé mindig a
jogszabalyvaltozasokkal aktualizalt tételeit talalja meg a felhasznaloi fiokjaban, és:

» abban az esetben, ha a jogszabalyi mdédositasok szikségessé teszik az Online audit modositasat, ugy az
felnyitasra kertil, Vevének pedig csak a modositasok miatti Uj valaszokat kell megadnia,

* ha a Vevd feliratkozik a mddszertannal kapcsolatos értesitésekre, akkor ezekrél a tennivaloirdl mindig
értesitést kap egy e-mailben.

Abban az esetben, ha egy szolgaltatashoz kapcsolédoan az Adatvédelmi tisztvisel8i szerz8dés is elérhetd, akkor
annak a szakmai tartalmat a GDPR el8irasai hatarozzak meg. Ez a szerz6déstipus 6nallan nem kotheté meg, és
azt kizarolag hatarozott, éves id6tartamra lehet megkotni az alabbi feltételekkel:

* aszolgaltatasi szerzédést kizardlag magyarorszagi kozforgalmu gyogyszertar kotheti meg

* agyogyszertar elfogadija, hogy részérél a kapcsolattartasi személy a személyi jogos gydgyszerész lesz

* az elsédleges kapcsolattartas és kilonosen az Adatvédelmi incidensek jelzése az online rendszeriink
,Incidens" menUpontjan keresztll valésul meg

* az Adatvédelmi tisztvisel§ egy dedikalt e-mail-cimet bocsat Vevd részére, amelyet ki lehet és ki is kell
fliggeszteni a betegtajékoztatok részleteként

* a szolgaltatasi szerzddést a Szolgaltatd kildi meg Vevd szamara elektronikus formaban, amit Vevd két
példanyban alairva, postai Uton kild vissza a Szolgaltatd szamara. Ennek kézhezvétele utan Szolgaltato és
az Adatvédelmi tisztvisel6 azt alairja, majd egy példanyt posti Uton eljuttat Vevé szamara.

A vasarlasban nevesitett id6tartam lejarta utan a szolgaltatashoz vald hozzaférés megszUnik, és:

» akorabban megvasarolt szolgaltatasok eltavolitasra kerllnek a felhasznaldi fiokbal,
* viszont a regisztracié nem torlédik,



* mert az nem kapcsolédik a szolgaltatas értékesitéséhez. A torlést kérésre haladéktalanul elvégezziik, de azt
Vevé is barmikor megvaldsithatja az online rendszer ,Profil" menltpontjaban.

3. Arak

A szolgalatasok végleges ara az, ami a vasarlas jovahagyasakor kerl feltlintetésre.
A szolgaltatasok dija a vasarlaskor egy 6sszegben kerll szamlazasra.

Eves szolgaltatdsi szerz6dések esetén az évforduld elbtti naptari hdnap elsé napjan Szolgaltaté 15 naptéri napos
fizetési hataridével ellatott elektronikus dijbekérét bocsat ki Vevd részére a kovetkezd évre vonatkozd éves
szolgdltatasi dijrél. Amennyiben Vevé a dijat elfogadja, és azt megfizeti Szolgaltatd szdmara, Ugy a szerzédés a
kovetkezd évre is hatalyban marad, amennyiben nem, Ugy a szerzédés az évforduld napjat kdvetd naptari napon
megszUnik.

Az online rendszerben feltiintetett ,A kdvetkezé évtél __ Ft+Afa/év” dijazés kizarélag csak abban az esetben
vonatkozik kotelezé érvénnyel a kovetkezé naptari évre, ha a szolgaltatas idékozben nem valt olcsébba. Ezeket a
dijakat Szolgaltato a szerz6dés megkotésétdl szamitott harom évig biztositja.

A dijmentes szolgaltatasok biztositasa soran ellenérték és szamla kibocsatas nélkuli szolgaltatas értékesités
valosul meg, a folyamatok ennek megfelel6éen nem térnek el az ellenérték alapjan torténd vasarlastol.

Szolgaltatd az arvaltoztatas jogat fenntartja, de azok médosulasa a kibocsatott bizonylatokat nem érinti.

4. A vasarlas

Vev$ az online rendszer varaslas blokkjaban a szukséges adatok hianytalan megadasaval, majd a ,Vasarlas”
gomb megnyomasaval véglegesitheti a vasarlasi szandékat. Ezek utan:

A regisztracioval még nem rendelkezd Vevok esetén

A regisztraciot vagy a vasarlast kovetéen Szolgaltaté a megadott e-mail-cimre kildi meg a rendszerbe valo
belépést lehetbvé tevs adatokat, ezzel ellenbrizve azt, hogy valdban az érintett kivant-e vasarolni. A sikeres
visszaigazolast kovetden a rendszer aktivalja a regisztraciot.

A regisztracio részeként vagy a mar regisztracioval rendelkezd Vevék esetén

Vevé a vasarlas részeként megadja a szamlazasi adatokat, illetve ha azoktdl el szeretne térni, akkor azt a nevet
€s cimet, amire a kiadvanyokat és a modszertanok dokumentacidjat el szeretné készittetni. Az elkészult
dokumentacio és a szolgalatas eredményeként |étrejott dokumentumok erre a névre kerdlnek kidllitasra, azok
mas néven nem hasznalhato fel, nem idegenitheték el, nem terhelheték meg és nem is regisztralhatok at.

Az online rendszer a ,Véasarlas” gomb megnyomadsa utdn Szolgaltatd a KBoss.hu Kft. Szamldzz.hu® rendszerének
az igénybevételével elektronikus dijbekérdt kuld a Vevd regisztralt e-mail-cimre. Az ellenérték beérkezése utan a
Szolgéltatd szintén a Szamlazz.hu® rendszer segitségével bocsétja ki az elektronikus szamldjat Vevd részére, és
teszi egyben lehetévé szamara a megvasarolt szolgaltatdshoz vald hozzaférést.

Vevé a megvasarolt tételeit a ,Belépés” menipont valasztasaval, a felhasznaldi fiokjaban érheti el.

5. A vasarlassal kapcsolatos egyéb tudnivaldk

A regisztraciora azért van szukség, mivel mindig névre szolo szolgalatasokat és kiadvanyokat készitunk el, és
errdl a tevékenységunkrdl minden esetben szamlat bocsatunk ki a dijbekérd ellenértékének a beérkezése utan.



Szerz6dés kotése a www.atasi.hu, a www.ezCAM.hu és a www.ezGDPR.hu internetes oldalon lehetséges. Elére
nem egyeztett megrendeléseket postai Uton, személyesen, telefonon, e-mailen a Szolgaltaté nem fogad.

Ha dijbekérd ellenértéke annak lejartatdl szamitott 72 oran belll nem érkezik be Szolgaltatd szamlajara, akkor
Vevé és Szolgaltatd szerzédéses kotottsége automatikusan megszinik, a dijbekérét a Szolgaltatd sztornirozza.
Ez a tevékenység nem jar egyUtt a regisztracio torlésével.

6. Az elallasi jog feltetelrendszere

Abban az esetben, ha Vevé a Ptk. alapjan fogyasztonak minésul (a fogyaszté és a véllalkozés kozétti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet értelmében) akkor a Vevé dltalaban indokolas nélkil eldllhat a vasarlastal,
a termék vagy szolgadltatas atvételétdl a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 naptari napon belll. Abban az
esetben ugyanakkor, ha Vevé a Ptk. alapjan fogyasztonak mindsiil, és Szolgaltatod a teljesitést Vevé kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, akkor Vevé a felmondasi jogat elvesziti. Ez a jog nem illeti meg tovabba

azt a személyt sem, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el (az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelve, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan).

Vev§ szamara ezért addig biztositjuk az elallasi jogot, amig a szolgaltatasok igénybevételét nem kezdi meg.

Abban az esetben viszont, ha Vevd a vasarlas utan az online rendszerbe bejelentkezik, azzal a hozzajarulasat
adja, és beleegyezik abba, hogy Szolgdltatd a teljesitést megkezdje. Vevé ebben az esetben kifejezetten
tudomasul veszi, hogy elvesziti az elallasi jogat, mivel a szolgalatasok és az annak részeként elkészulé kiadvanyok
minden esetben egyedileg és névre szoldan kertlnek kialakitasra.

/. Vevd jogai és kotelességei

Vevé az online rendszer ,Profil” oldalan barmikor jogosult a Hozzajarulasait modositani vagy visszavonni, a
regisztraciojat pedig torolni. A torlés végleges és visszavonhatatlan, a jogszabalyi kotelezettség miatt kezelt
adatok kivételével Szolgaltatd a megsemmisult adatok visszaallitasat nem vallalja.

Vevé jogosult az e-mail-cimének modositasat kérni a kapcsolattartasi e-mail-cimen keresztul.

A belépési adatok titkossaganak fenntartdsaért és védelméért kizarolag a Vevd felel8s. Abban az esetben, ha
Vev$ a belépési adatait elvesziti, vagy azok illetéktelen személy birtokaba kertlnek, akkor Szolgalatd azokat
kérésre és a Vevd azonositasa utan helyreallithatja.

Vevé felhasznaldsi joga korldtozott. Nem jogosult a terméket és szolgaltatast terjeszteni, harmadik személy vagy
a nyilvanossag részére hozzaférhetévé tenni, tovabb értékesiteni, abbdl idézni. Vevd nem jogosult szolgaltatd
engedélye nélkil a kiadvanyokat, Online auditokat és azok részeit atdolgozni, médositani, tovabb fejleszteni,
ugyanakkor a Mintatarban talalthaté dokumentumokat jogosult atdolgozni, médositani, azokat a sajat érdekében
szabadon felhasznalni, szerz8déseibe beilleszteni.

Vevd tudomasul veszi, hogy a honlapon értékesitett termékek és szolgaltatasok a legfontosabb tudnivalokat

tartalmazzak és a kotelezd feladatok ellatasat teszik lehetévé. Egyetlen modszertan sem garantalja azonban azt,
hogy nem maradnak tovabbi teenddik a teljeskorl megfeleltetéshez.

8. Panaszkezelés

A Vevét megilleti a panasztétel joga. Ezeket Vevé irasban jelezheti az alabbi elérhetéségeken:

Postai Uton - ATASI TEAM Kft,, 1027 Budapest, Eréd utca 16.
E-mailben -info@ezgdpr.hu

Szolgaltato a beérkezett panaszt 30 napon belll kivizsgalja €s intézkedik a valasz megkuldésérdl.



Abban az esetben, ha Szolgaltatd a panaszt elutasitja akkor a vitarendezéssel kapcsolatos segitségnyujtasért és
tajékoztatasért Vevének jogaban all az Innovacios és Technoldgiai Minisztériumhoz fordulni.

Elérhetéségek:
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium

Telefonszdm  :+36-1-795-1700
Fax :+36-1-795-0697
E-mail-cim - ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Ugyfélszolgalati Informacios Iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36 (1) 795-9848

Postacim: 10171 Budapest, F& utca 44-50.
Kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest Pf. 1.

9. Feleldsseg

Szolgaltatd feltételezi, hogy Vevé tisztaban van az internet mdkodésével, ismeri a lehetéségeit és korlatait, ezért
kizérja a felel6sségét minden hibaért, karért, ami akar direkt, akar indirekt médon az oldal nem megfeleld
hasznalataval, a Vevd altal hibasan vagy pontatlanul megadott adatokkal all kapcsolatban.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét a harmadik személy altal a Vevé kardra elkOvetett esetleges csaldasok és
visszaélések miatt.

Az online oldalakon tajékoztatd informaciok szerepelnek. Eppen ezért az elirdsokért, tartalmi hibdkért és
hianyossagokért Szolgaltatot semmiféle felelésség nem terhelheti, a téves informacié szolgaltatasbol adodo
barminemU kartéritési, szavatossagi igény érvényesitésének lehetdségét a Szolgaltato kizarja.

Jelen ASZF alapjan Iétrejové szerzédésekkel kapcsolatban a Szolgéltatdval szemben érvenyesithetd kartéritesi
igény fels6 hatara a megvasarolt szolgaltatas megfizetett aranak 0sszegeéig terjed. Vevé az ASZF elfogadasaval
ezt a felel6sségkorldtozast kifejezetten elfogadja.

Vis maior esetén egyik fél sem felel a szerzédés teljesitéséért, de annak bekovetkeztekor az érintett fél koteles a
masik felet frasban értesiteni.

10. Az ASZF moddositasa

Szolgaltatd jogosult a termékeket és szolgaltatasokat barmikor megszuntetni, valamint Uj termékeket és
szolgaltatasokat bevezetni. Az ezzel a joggal valo élés nem mindsul az ASZF modositasanak.

Az ASZF rendelkezéseit Szolgaltatd barmikor jogosult modositani, amelyrél koteles 30 nappal korabban a
regisztralt Ugyfeleit értesiteni. Nem szlikséges kilon értesitést kildeni, amennyiben az ASZF moédositasa Vevé
jogait és kotelezettségeit nem érinti.

17. A szerzOdés megszuntetese

A rendes felmondas joga 60 napos felmondasi idével gyakorolhato, de barmelyik fél jogosult a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél jelentés mértékben megszegi a felek kozott hatalyos
szerz6dés rendelkezéseit. A felmondas esetén felek az addig teljesitett szolgaltatasokkal az aldbbiak szerint
egymassal elszamolni kotelesek:

Amennyiben a Vevé a szerz6dést rendes felmondas Utjan megsziinteti a lejarat elétt, Ugy a felmondas napja és a
szerz6dés lejarta kozotti idészakra vonatkozo dijat Szolgaltatd banatpénz jogcimeén jogosult megtartani.



Amennyiben a Szolgaltatd a szerz&dést felmondas Utjan megsziinteti, Ugy a felmondasi idé eltelte és a szerzddési
id6 kozotti idészak vonatkozasban jard dij aranyos részét visszafizeti Vevd részére.

12. Iranyado jog és joghatosag

A szerz8désre a magyar jog az iranyado, felek a vitak rendezésére a magyarorszagi birésagi utat jelolik ki.



